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SO NOI VU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 58 /BC-SNV Kon Tum, ngay /4 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao quy | nim 2024 va
chwong trinh cong tac quy Il nam 2024

Thyce hién Van ban s6 172/TTr-VP ngay 06 thang 3 nam 2024 cua Thanh tra
tinh vé viéc trién khai thuc hién bao céo theo Thong tu sd 01/2024/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc,

S& Noi vu bdo céo cong tac tiép cong dan, giai quyetv khiéu nai, t6 cao quy I
nam 2024 va chuong trinh cong tdc quy I nam 2024, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

- S& No6i vu da thuc hién nghiém tic cac chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan; tang cuong
trach nhiém cua ngu’cn dtmg dau trong cong tac tiép cong dan, glal quyét khleu
nai, to cao; giai quyét kip thoi, dung trinh tu tha tuc dbi véi cac khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan 4nh méi phat sinh ciia cong déan.

- Trong quy | nam 2023, S& Noi vu khong phat sinh vu viéc khiéu nai, t6
cao.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo: khong co

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)
- Tong s6 luot tiép, s6 ngudi duge tiép: khong
- Tong s6 vu viée (tiép lan ddu, tiép nhiéu lan): khong
- ‘Téng s6 doan doéng nguoi dugc tiép (s dodn, s6 nguoi, tiép lan dau, tiép
nhiéu lan): kKhong

- Két qua tiép cong dan cua cua thi truong (truc tiép va iy quyén): S Noi
vu khong c6 lugt cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Tlep nhan, phan loai va xir ly don (Bleu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang, tiép nhan trong ky
- S6 don da xir 1y/ Tong sb don tiép nhan: 03/04 don.
- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xir Iy: 01/04 don

b) Phan loai, xur Iy don



- Phéan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0 don

+ Sé don, s6 vu viée td cao: 01 don

+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 03 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, s6 vu viéc da giai quyét: 03 don

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 01 don

¢) Két qua xur Iy don

- S6 don, sd vu viée thudc tham quyén: 0 don

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 04 don

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyen: Khong

4. Bao vé nguoi td cao: Khong

5. Cong tic quan 1y nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia cip uy, chinh quyén vé cong tac tiép
cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t§ cdo: Lanh dao S& Nbi vu da thuc
hién nghiém tic cac chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan; tang cuong trach nhiém cua nguoi ding
dau trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; chi dao phong
chuy&n mon giai quyét kip thoi, ding trinh ty thi tuc ddi véi cac khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4anh méi phét sinh ctia cong dan.

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- S6 vian ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, hity bo: 02 van ban®

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt vé tiép cong dan,
khi€u nai, t0 cdo: Khong
¢) Thanh tra trach nhi€ém: Khong
I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua: So Noi vu da trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua Ké
hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo ndm 2024. T6 chuc tiép

cong dan day du theo Lich tiép cong dan nam 2024; trong quy I nam 2024, S¢
N1 vu khong ¢6 lugt cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Ton tai, han ché: Khong

1 K& hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2024 tai S& Noi vu va Thong bao lich tiép
cong dan nam 2024 tai S& Noi vu
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~ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tlep tuc tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Chi dao phong chuyén mon giai quyét kip thoi, dung trinh tu thu tuc dbi
vé6i cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh méi phat sinh cua cong dén;

- T6 chire tiép cong dan day du theo Lich tiép cong dan nam 2024.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng

Trén day 1a bao cao cong giai quyét khiéu nai, t§ cdo, don thu phan anh cta
cong dan quy | nam 2024 va chuong trinh cong tac quy Il nam 2023 cta S& Noi
vu./.

Not nhgn: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh; : r =

- Giam déc, PGD S& Noi vu; PHO GIAM DOC
- Luu VT,TTT.

guyén Thanh Chung
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